Vietnam - Kamboçya Turu

TUR PROGRAMI
1. GÜN — İSTANBUL – SAYGON ( HO CHİ MİNH CİTY )
İstanbul Havalimanı Dış Hatlar Terminali’nde buluşma Türk Hava Yollarının TK66 tarifeli uçağı ile Vietnam’ın en büyük metropolü olan Saygon’a (Ho Chi Minh City) doğru uzun ve heyecan verici bir yolculuğa başlıyoruz. Uçuş boyunca dinlenebilir, film izleyebilir veya kitabınızla vakit geçirebilirsiniz. Akşam saatlerinde varışımızın ardından, pasaport ve vize işlemlerimizi tamamlayarak bizi bekleyen özel aracımızla otelimize transfer oluyoruz. Odalarımıza yerleştikten sonra kısa bir dinlenme molası veriyor, ardından Vietnam’ın geleneksel mutfağını keşfedeceğimiz otantik bir restoranda akşam yemeğimizi alıyoruz. Konaklama Saygon’daki otelimizde.
2. GÜN — SAYGON – CHU CHİ TÜNELLERİ
Otelimizde alacağımız kahvaltının ardından, Saygon’u keşfetmeye panoramik şehir turumuzla başlıyoruz. Turumuz sırasında Vietnam Savaşı’nın izlerini canlı bir şekilde yansıtan Savaş Müzesi, Fransız koloni döneminden kalma mimari şaheserlerden Opera Binası ve Tarihi Posta Binası ilk ziyaret noktalarımız arasında yer alıyor. Gotik mimarisiyle dikkat çeken Notre-Dame Katedrali ise şehrin Fransız etkilerini en iyi yansıtan simgelerindendir. Ardından, yerel yaşamın kalbinin attığı, rengârenk tezgâhları, baharat kokuları ve el işi ürünleriyle ünlü Ben Thanh Pazarı’nda alışveriş ve keşif için kısa bir serbest zaman veriyoruz. Öğleden sonra, Vietnam Savaşı’nın en çarpıcı simgelerinden biri olan Cu Chi Tünelleri’ne doğru yola çıkıyoruz. Savaş döneminde yer altına inşa edilen bu tünel sistemi, halkın olağanüstü direnişini ve hayatta kalma mücadelesini gözler önüne seriyor. Dar geçitlerden geçerek, tünellerin iç yapısını ve burada sürdürülen zorlu yaşam koşullarını yerinde görme fırsatı buluyoruz. Tur sonrası otelimize dönüş. Akşam saatlerinde dileyen misafirlerimiz rehber eşliğinde Saygon sokaklarında kısa bir yürüyüş yapabilir. Konaklama Saygon’daki otelimizde.
3. GÜN — MAYMUN ADASI – CAN GİO BİYOSFER REZERVİ TURU
Otelimizde alacağımız kahvaltının ardından, şehir merkezine yaklaşık 40 dakika mesafede bulunan, UNESCO koruması altındaki Can Gio Biyosfer Rezervi’ne doğru yola çıkıyoruz. Doğaseverler için eşsiz bir deneyim sunan bu turda, mangrov ormanlarının içinde adeta başka bir dünyaya adım atıyoruz. Rezerv alanında gerçekleştireceğimiz kano turu sırasında; suyla iç içe geçmiş eşsiz bitki örtüsü, göğe yükselen ağaçlar, kuş sesleriyle yankılanan orman ve sakin su yolları bizleri büyülüyor. Kano ile Vam Sat Ormanı’na ilerlerken, bölgenin sakinlerinden timsahları doğal yaşam alanlarında gözlemleme şansı buluyoruz. Rehberimiz, bu özel ekosistem ve koruma altındaki canlı türleri hakkında bilgilendirme yaparken, doğayla iç içe unutulmaz bir deneyim yaşıyoruz. Gezimizin bir sonraki durağı ise adından da anlaşılacağı üzere Maymun Adası. Serbestçe dolaşan farklı maymun türleriyle tanışacak, onlarla eğlenceli ve unutulmaz anlar paylaşacağız. Turumuzun ardından otelimize dönüyoruz. Akşam yemeği ve konaklama Saygon’daki otelimizde.
4. GÜN — MEKONG DELTASI TURU – SIEM REAP
Otelimizde alacağımız kahvaltının ardından, Vietnam’ın kültürel ruhunu en saf haliyle yansıtan bölgelerden biri olan Mekong Deltası’na doğru yola çıkıyoruz. Uçsuz bucaksız su yolları, yeşilin bin bir tonunu barındıran kanallar ve bölge halkının geleneksel yaşam tarzı sizleri büyüleyecek. My Tho kasabasında başlayacak tekne turumuzda, el yapımı hindistan cevizi şekerlerinin üretim sürecini gözlemliyor, yöreye özgü hediyelik eşyaların sergilendiği küçük atölyeleri ziyaret ediyoruz. Ardından Thoi Son Adası’nda meyve bahçeleri arasında yapacağımız keyifli yürüyüşle doğayla iç içe bir mola veriyoruz. Yerel sanatçıların geleneksel müzik dinletisi eşliğinde tropikal meyvelerin tadına bakarak bölgenin kültürel dokusunu yakından hissediyoruz. Sonrasında, yöresel ballarla hazırlanan çay eşliğinde kısa bir dinlenme molası veriyor, ardından bölgenin en önemli dini yapılarından biri olan Vinh Trang Pagodası’nı ziyaret ediyoruz. Bahçeleri, heykelleri ve mimarisiyle etkileyici bir atmosfere sahip bu tapınakta huzur dolu anlar geçiriyoruz. Turumuzun ardından Saygon Havalimanı’na transfer oluyoruz. Kısa bir uçuşun ardından, Kamboçya’nın tarih kokan şehri Siem Reap’e varıyor ve otelimize yerleşiyoruz.
5. GÜN — ANGKOR TAPINAKLARI TURU
Otelimizde alacağımız kahvaltının ardından, UNESCO Dünya Mirası Listesi'nde yer alan ve insanlık tarihinin en büyük tapınak komplekslerinden biri olan Angkor Thom turumuza başlıyoruz. Güney Kapısı’ndan geçerek bu mistik antik kente giriş yapıyor, ilk olarak Khmer mimarisinin en etkileyici örneklerinden biri olan Bayon Tapınağı’nı ziyaret ediyoruz. Tapınağın dört bir yanına oyulmuş dev yüz figürleri, zamana meydan okuyan bir atmosfer sunuyor. Ardından sırasıyla Baphuon Tapınağı, Cüzamlı Kral Terası, Fil Terası ve doğayla bütünleşmiş yapısıyla hafızalara kazınan Ta Prohm Tapınağı’nı keşfediyoruz. Ta Prohm, devasa ağaç kökleriyle sarılmış yapıları sayesinde adeta doğanın tarihi nasıl geri aldığına tanıklık etmenizi sağlıyor. Öğleden sonra, dünyanın en büyük dini yapısı olan ve Kamboçya'nın simgesi haline gelmiş Angkor Wat’ı ziyaret ediyoruz. Karmaşık rölyefleri, kutsal mimarisi ve büyüleyici hikayeleriyle bu görkemli yapının mistik atmosferi sizleri geçmişin derinliklerine götürecek. Tur sonrası otelimize dönüyoruz. Dilerseniz odanızda dinlenebilir, dilerseniz serbest zamanınızı çevreyi keşfetmek için değerlendirebilirsiniz.
6. GÜN — TONLE SAP GÖLÜ TURU – HANOİ
Otelimizde alacağımız kahvaltının ardından, Asya’nın en büyük tatlı su gölü olan Tonle Sap Gölü’nde tekne turumuza başlıyoruz. Bu benzersiz deneyimde, suyun üzerinde kurulu yüzen köyler, kazıklar üzerine inşa edilmiş geleneksel evler, teknelerle taşınan marketler ve göl ekosistemine uyum sağlayarak yaşamlarını sürdüren halkın günlük yaşamına tanıklık ediyoruz. Doğayla iç içe, etkileyici ve bir o kadar da sade yaşam tarzı, sizlerde derin izler bırakacak. Turumuzun ardından havalimanına transfer oluyor ve kısa bir uçuşla Vietnam’ın başkenti Hanoi’ye hareket ediyoruz. Varışımızın ardından otelimize geçiyoruz. Ardından dileyen misafirlerimiz odalarında dinlenebilir, dileyenler ise serbest zamanlarında çevreyi keşfedebilir.
7. GÜN — HALONG KÖRFEZ TURU
Otelimizde alacağımız kahvaltının ardından, doğanın büyüleyici gücünü yakından keşfetmek üzere masalsı güzelliğiyle ünlü Halong Körfezi’ne doğru erken saatlerde yola çıkıyoruz. UNESCO Dünya Mirası Listesi’nde yer alan bu eşsiz bölge, karstik kaya oluşumları, irili ufaklı adacıklar ve gizemli mağaralarıyla görenleri büyüleyen doğal bir şaheserdir. Bölgeye varışımızın ardından, körfezde tekne turumuza başlıyoruz. Tur boyunca yemyeşil adacıklar arasında süzülerek, eşsiz manzaranın tadını çıkarıyoruz. Tekneyle geçeceğimiz rotalarda göreceğimiz ilginç kaya oluşumları ve doğayla bütünleşmiş mağaralar sizlere unutulmaz bir deneyim sunacak. Turumuzun ardından Hanoi’ye geri dönüyor ve otelimize transfer oluyoruz.
8. GÜN — HANOİ ŞEHİR TURU – EKSTRA SU KUKLASI TİYATROSU – İSTANBUL
Otelimizde alacağımız kahvaltının ardından, Vietnam’ın kültürel ve siyasi kalbi olan başkent Hanoi’yi keşfetmek üzere şehir turumuza başlıyoruz. İlk durağımız, ülkenin bağımsızlık mücadelesinin simgesi olan ve kurucu liderin anısına inşa edilen Ho Chi Minh Mozolesi. Ardından Başkanlık Sarayı ve Vietnam’ın ilk üniversitesi olma özelliğini taşıyan, Konfüçyüs öğretisine adanmış Literatür Tapınağı’nı ziyaret ediyoruz. Turumuzun devamında, tek sütun üzerine inşa edilmiş özgün mimarisiyle dikkat çeken Single Pillar Pagoda (Tek Sütunlu Pagoda) ile Hanoi’nin geleneksel ruhuna tanıklık ediyoruz. Akşam saatlerinde dileyen misafirlerimiz için ekstra ( kişi başı 50 $ ) olarak düzenlenecek olan “Yemekli Su Kuklası Tiyatrosu ve Gece Turu” seçeneği sunulacaktır. Bu etkileyici geleneksel gösterinin ardından, rickshaw (çekçek) ile Hanoi sokaklarında keyifli ve nostaljik bir gece turu yapıyoruz. Gece saatlerinde, uçuş saatine uygun olarak havalimanına doğru yola çıkıyoruz. Havalimanına varışımızın ardından Check-in ve pasaport işlemlerini tamamlayıp Türk Hava Yolları’nın TK63 tarifeli seferi ile İstanbul’a hareket ve turumuzun sonu. ( Son gün konaklama ve akşam yemeği yoktur. )
TUR TARİHLERİ VE FİYATLARI
FİYATA DAHİL OLAN HİZMETLER
‣ Türk Havayolları ile İstanbul – Saygon / Hanoi– İstanbul gidiş dönüş ekonomi sınıfı uçak bileti,
‣ Saygon – Siem Reap / Siem Reap– Hanoi arası gidiş ekonomi sınıfı uçak bileti
‣ Programda belirtilen gezi ve ziyaretler
‣ Programda belirtilen gezi ve ziyaretlerdeki giriş ücretleri
‣ Havalimanı karşılama ve gidiş & dönüş transferleri
‣ 4* ve 5* Otellerde 7 Gece konaklama
‣ Sabah kahvaltıları (7 adet)
‣ Akşam yemekleri (7 adet)
‣ Tur boyunca kullanılacak lüks otobüs ve profesyonel şoförlük hizmeti
‣ Profesyonel Türkçe rehberlik hizmeti
‣ Havalimanı ve Güvenlik vergileri
‣ Yerel rehber hizmeti
FİYATA DAHİL OLMAYAN HİZMETLER
‣ Şahsi harcamalar ve Otel Ekstraları
‣ Öğle yemekleri
‣ Yurtdışı çıkış harcı 
‣ Ücrete dahil olarak belirtilmeyen tüm harcamalar
‣ Seyahat sağlık sigortası
‣ Vize ücretleri
UYARILAR
ÜCRETE DAHİL OLANLAR
‣ Türk Havayolları ile İstanbul – Saygon / Hanoi– İstanbul gidiş dönüş ekonomi sınıfı uçak bileti,
‣ Saygon – Siem Reap / Siem Reap– Hanoi arası gidiş ekonomi sınıfı uçak bileti
‣ Programda belirtilen gezi ve ziyaretler
‣ Programda belirtilen gezi ve ziyaretlerdeki giriş ücretleri
‣ Havalimanı karşılama ve gidiş & dönüş transferleri
‣ 4* ve 5* Otellerde 7 Gece konaklama
‣ Sabah kahvaltıları (7 adet)
‣ Akşam yemekleri (7 adet)
‣ Tur boyunca kullanılacak lüks otobüs ve profesyonel şoförlük hizmeti
‣ Profesyonel Türkçe rehberlik hizmeti
‣ Havalimanı ve Güvenlik vergileri
‣ Yerel rehber hizmeti
ÜCRETE DAHİL OLMAYANLAR
‣ Şahsi harcamalar ve Otel Ekstraları
‣ Öğle yemekleri
‣ Yurtdışı çıkış harcı 
‣ Ücrete dahil olarak belirtilmeyen tüm harcamalar
‣ Seyahat sağlık sigortası
‣ Vize ücretleri
ÇOK ÖNEMLİ NOTLAR
1 – Tur programındaki oteller tahmini otel listesidir. Bölge müsaitliğine göre aynı standartlarda başka otellerde kalınabilir. Kesin otel bilgisini turdan 48 saat önce acentamızdan öğrenebilirsiniz.
2 – Turlarda kullanılan otel veya restoranlar da alkol servisi olabilir. Bölge şartlarının uygunluğuna göre firmamız mümkün olduğunca alkolsüz mekanlar kullanmaya dikkat etmektedir. Fakat özellikle Avrupa koşullarında otel ve restoranlar alkollüdür. 
3 – Üç kişilik odalar, otellerin müsaitliğine göre verilmektedir. 3 kişilik odalarda ilave yatak uygulaması olup, 3. yatak standart yataktan daha küçük açılır kapanır yatak olabilir. 3 Kişilik odada kalmak isteyen misafirler bunu peşinen kabul etmiş sayılır.
4 – Çocuk indirimleri sadece 2 yetişkin yanında konaklayan çocuklar için geçerlidir.
5 – Vizeli tura katılacak misafirlerimize iptal iade koşullarımızı okuyup vizelerinin yetişeceği tura kayıt yaptırmalarını tavsiye ederiz. Avrupa Turlarında tura 2 ay öncesinden kayıt yaptırmanızı ve vize işlemlerinizi tura 1 ay kala tamamlamanızı tavsiye ederiz. Vizeden kaynaklanacak olası bir aksaklıkta şirketimizin iptal iade koşullarımız geçerlidir.
6 – Şirketimiz aracılığıyla alınan vizelerde şirketimizin hiçbir sorumluluğu yoktur. Sadece evrak temini, düzeni, teslimi ile ilgili sizlere danışmanlık hizmeti vermekteyiz. Vizenizin çıkmaması durumunda vize için ödenen ücretin iadesi yoktur. Tur için ödenen ücretin iadesi için iptal iade koşulları geçerlidir.
7 – Her turda yanınıza mutlaka terlik ve seccade almayı unutmayınız. Seyahat ettiğiniz bölge koşullarına göre her vakitte cami ya da mescid imkanımız bulunmamaktadır. Rehberimiz namaz kılabileceğiniz yer konusunda sizleri yönlendirecektir. 
8 – Rehberimiz acentamızın onayı ile programda değişiklik yapma ve hava durumuna ve/veya mücbir sebebe bağlı olarak gezi noktalarında bulunan bazı yerleri iptal etme hakkına sahiptir. Turumuza katılan tüm misafirlerimiz bunu kabul etmiş sayılır. 
9 – Tüketicinin veya Acentanın turu iptal etmesi vb. gibi durumlarda; Ücret iadesi misafirin ödediği para birimi üzerinden ve ödediği şekilde iade edilir. (Kredi kartı TL ödeme ise karta TL iade. Döviz ödeme ise döviz iade.)
10 – Havayolu şirketlerinde protokol anlaşması gereği sıralı uçuş kuralı bulunmaktadır. Tüketicinin herhangi bir uçuş bacağını kaçırması durumunda, geri kalan tüm uçuş bacakları iptal olur. Hiçbir şekilde iptal/iade veya değişiklik yapılamaz.
11 – Turlarımızda oluşabilecek uçak saati değişikliği veya bağlantı uçuşların da yaşanacak gecikmeler nedeniyle misafirlerimizin münferit olarak iç hat uçuşu almamalarını önemle rica ederiz. Şirketimiz tarafından yapılan bağlantılı iç hat uçuşu bir sonraki yurtdışı uçuşunu da kapsamaktadır. İç hatta oluşabilecek gecikme vs durumunda bir sonraki dış hat uçuşuna ücretsiz bilet düzenlenmektedir.
GENEL ŞARTLAR
Genel şartlar ‘Tur Broşürü’ nün ve ‘Tur Kayıt Sözleşmesi’nin ayrılmaz bir parçasıdır, bağımsız düşünülemez.
‣Tur Programımız belli bir katılım şartı ile düzenlenmektedir. Gezi için yeterli katılım sağlanamadığı takdirde, son iptal bildirim tarihi tur kalkışına 20 gün kaladır. Katılım yetersizliği nedeniyle İptal edilen tur operasyon aracılığı ile tarafınıza bildirilecektir.
‣Tur programında isim belirtilmeden sadece kategori bilgisi verildiği ve/veya aynı destinasyon için seçenekli bulunduğu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 48 saat önce acentemiz tarafından bildirilecektir.
‣Turlar başka acente turları ile birleştirilebilir. Bu gibi durumlarda Acentamız misafirleri Acentamız sorumluluğundadır.
‣Bu fiyat listesi ve program yeni bir fiyat listesi çıkana kadar geçerlidir.
‣Tüm paket programlarımızdaki fiyatlarımız minimum 10 kişiye kadar kontenjanlar ile sınırlı olup üzeri kişi sayısı gruplarınız için fiyat artışı olabilir. Lütfen fiyat bilgisi sorunuz.
‣Normal pasaportlarda pasaport veriliş tarihinin 10 seneden daha fazla, diğer pasaport tiplerinde ise 5 seneden daha fazla olması durumunda, seyahate katılacak kişinin geçerli vizesi olsa dahi, yurt dışına çıkamaz ve pasaporta vize alım işlemi yapılamaz. Lütfen pasaport bilgi ve detaylarınızı kontrol ediniz.
‣Pasaport polisi Türkiye gümrüklerinden çıkış yapılırken, Türk Vatandaşlarından veya Yabancı uyruklu vatandaşlardan, veya geçerli vizesi olan pasaportu olsa dahi, tüm pasaport tipleri için, (Umuma Mahsus, Hususi Damgalı, Hizmet Damgalı, Diplomatik) seyahat tarihi itibariyle minimum 6 ay geçerlilik şartı aramaktadır. Bu sebeple 6 aydan az geçerliliği olan pasaportlara acentemiz tarafımızdan onay verilmemektedir.6 aydan az geçerliliği olan pasaport sahiplerinin tura katılamamalarından dolayı Acentamız’in yolcuya karşı herhangi bir tazminat yükümlülüğü yoktur.
‣Acentamız geziye katılacak tüketicilerle, gemi, otel, taşıyıcı firmalar ve gezi ile ilgili diğer hizmetleri sunan her türlü üçüncü şahıs ile ve tüzel kişilikler nezdinde aracı konumundadır. Bu nedenle kendisine müracaat ile geziye kayıt olan tüketicilerin, Acente ile taşımayı üstlenen müesseseler arasında yapılmış anlaşmalar hilafına; gösterilen araç programlarında, saatlerde, yerlerinde hazır bulunmamasından, kara, hava ve deniz araçlarının her türlü gecikmelerinden, grev, terör, savaş ve savaş ihtimali bunlara veya benzer mücbir sebeplerden, ulaşım aracını kullananın kendi hatasından veya üçüncü kişilerin şahsi kusurlarından veya öngörülmez teknik hususlardan kaynaklanan her türlü aksaklıklardan, maddi, manevi hasarlı kazalardan konaklama eksik veya tesislerinin hatalı hizmetlerinden,  Acente'nin işleten sıfatı olmaması nedeni ile mevcut sorumluluğu bulunmadığını, asli fail gibi doğrudan doğruya sorumlu olmadığını taraflar bilmektedirler. 
‣Tüm gümrüklü yurtdışı çıkışlarında kalkış günü ilgili limanda tur hareket saatinden 3 saat önce hazır bulunulması gerekmektedir. Özellikle diğer şehirlerden iç hat uçuşu ile liman yada havalimanlarına gelecek olan misafirlerin uçuş saatlerini limanda olunması gereken saate göre ayarlamaları gerekmektedir. Bu sebepten dolayı geç kalınma ve/veya durumunda tura katılamama sorumluluk yolcuya ait olup, Acentamız’in yolcuya karşı herhangi bir tazminat yükümlülüğü yoktur. İlgili havayolunun online check in sitesi var ise, check in işlemlerini tur hareketinden 24 saat önce şahsen yapmaları tavsiye edilir. 
‣Acentamız; havayolu ile yolcularımız arasında aracı konumunda olup, 28.09.1955 Lahey Protokolü’ne tabidir. Uçuş öncesinde uçak saatleri değişebilir. Tüm uçuş saatlerinin tur hareket saatinden 48 saat önce yolcu tarafından teyit edilmesi gerekmektedir. Yolcularımız uçuş detaylarının değişebileceğini bilerek ve kabul ederek turu satın almışlardır.
‣Tur programında dahil olan hizmetlerden otelde alınan kahvaltılar, bulunulan ülkenin kahvaltı kültürüne uygun olarak ve genelde Continental kahvaltı olarak adlandırılan tereyağı, reçel, ekmek, çay veya kahveden oluşan sınırlı bir mönü ile sunulmakta olup gruplar için gruba tahsis edilmiş ayrı bir salonda servis edilebilir.
‣3 Kişilik odalar, otellerin müsaitliğine göre verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kişiye tahsis edilen yatak standart yataklardan küçüktür. 3 Kişilik odalar 1 büyük yatak + 1ilave yataktan oluşmaktadır. İlave yataklar açma-kapama ve couch bed olarak adlandırılan yataklardan oluştukları için tur katılımcısı 3. Kişi ve/veya çocuk rezervasyonlarında odalarda yaşanabilecek sıkışıklık ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmiş sayılırlar. Çocuk indirimleri 2 yetişkin yanında kalan –yaş grubuna uyan- tek çocuk için geçerlidir.
‣Otellerde sınırlı sayıda TWIN (2 ayrı yataklı) oda bulunmasından dolayı, TWIN oda talebinizi rezervasyondan önce kontrol ediniz.
‣18 yaş altı reşit sayılmayan çocukların anne veya babalarından biri veya her ikisi ile beraber tura katılmadığı durumlarda, tura katılım için gerekli olan muvaffakatnamelerin seyahat sırasında kişilerin yanında bulundurmaları zorunludur.
‣Panoramik şehir turu, şehirlerin tanıtımı için düzenlenen 2-3 saat süreli turlar olup içeriği değişmemek şartıyla farklı günlerde düzenlenebilir. Müze, ören yeri girişlerini içermez. Ekstra turlar, tur lideri tarafından belirlenecek kişi sayısı ile gerçekleştirilir ve günleri programın akışına göre tur lideri tarafından değiştirilebilir. Hava durumuna bağlı olarak turlar gerçekleşmeyebilir. Yerel otoriteler tarafından gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin verilmeyen gezi ya da turlar yapılmaz. Bu gezi ya da turların yapılamamasından Acentamız sorumlu tutulamaz.
‣Kişilerin tura katılımlarında ki sağlık sorunları, hamilelik durumu, sürekli kullanımda bulundukları ilaçlar ve bu ilaçlar ile ilgili raporları yanlarında bulundurmaları gerekmektedir.
‣Yol üzerinde yapılacak ekstra turlarda, tura katılmayacak olan misafirlerimiz tur lideri tarafından kente girmeden önce yol üzerinde yer alan toplu ulaşım araçlarından yaralanabilecekleri dinlenme alanlarına yönlendirilecektir.
‣Tur – Alan – Tur Lideri - Otel bilgilendirmeleri tur hareketinden 48 saat önce operasyon departmanı tarafından mail yolu ile gönderilecektir.
‣Pasaport resmi bir belge niteliğinde olup herhangi bir şekilde zedelenmiş, kirlenmiş, özellikle dikişte veya sayfalarında yırtık olması gibi sebeplerden dolayı pasaport polisi sizi ülkeye sokmama yetkisine sahiptir. Böyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir. 
‣Vize başvurusu için tur bitim tarihinden itibaren en az 6 ay geçerli pasaport ve konsolosluk tarafından istenilen evraklar gerekmektedir. Bu program için Türk vatandaşlarına vize uygulaması yoktur. Vize alınmış olması ülkeye giriş yapılabileceği anlamına gelmez. Pasaport polisi yolcuyu ülkeye sokmama yetkisine sahiptir. Böyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir.
 
