Çin Altın Üçgen Turu

TUR PROGRAMI
1. GÜN — İSTANBUL – DOHA – PEKİN
Turumuz, İstanbul Havalimanı Dış Hatlar Terminali’nde rehberimizle buluşmamızla başlıyor. Pasaport ve gümrük işlemlerimizin ardından, Katar Hava Yolları’nın modern ve konforlu uçağıyla Doha aktarmalı Çin’e uçuşumuz başlıyor. 
 
2. GÜN — PEKİN
Uzun ve keyifli uçuşumuzun ardından Pekin Uluslararası Havalimanı’na varışta rehberimiz tarafından karşılanıyoruz. Kalabalıktan uzak, özel aracımızla şehir merkezindeki otelimize transfer ediliyoruz. Yolculuğun ardından dinlenmek, şehre ve iklime alışmak için günün geri kalanı serbest. Dilerseniz çevrede kısa yürüyüşler yapabilir ya da otelde dinlenebilirsiniz. Akşam, helal menüden oluşan sıcak bir karşılama yemeği ile Çin’e ilk adımımızı atıyoruz. 
 
3. GÜN — CENNET TAPINAĞI – TİANANMEN MEYDANI – YASAK ŞEHİR
Otelimizde alacağımız kahvaltının ardından Çin tarihinde önemli bir yeri olan Cennet Tapınağı’na doğru yola çıkıyoruz. Antik dönemlerde imparatorlar bu tapınakta gökyüzü tanrısına kurban sunar ve ülkenin refahı için dua ederdi. Tapınak yalnızca mimarisiyle değil, onu çevreleyen geniş park alanıyla da dikkat çeker. Sabah saatlerinde burası adeta yaşayan bir açık hava kültür sahnesine dönüşür; yaşlılar Taiji hareketleriyle sabah egzersizi yapar, bazı gruplar dans eder, kimi ise arkadaşlarıyla gölge satrancı oynar. Bu atmosferde yürüyerek hem tarih hem de günlük Çin yaşamı iç içe deneyimlenir.Daha sonra dünyanın en büyük şehir meydanı olan Tiananmen Meydanı’na geçiyoruz. Bu alan yalnızca fiziksel büyüklüğüyle değil, Çin’in modern tarihindeki politik ve toplumsal olaylara ev sahipliği yapmasıyla da oldukça semboliktir. Meydanda Çin Halk Cumhuriyeti’nin kurucusu Mao Zedong’un mozolesi, Büyük Halk Salonu ve Ulusal Müze gibi önemli yapılar yer alır.Meydanın kuzey ucundaki devasa kırmızı kapıdan geçerek Yasak Şehir’e giriyoruz. Burası, Ming ve Qing Hanedanları döneminde yaklaşık 500 yıldan fazla bir süre boyunca Çin imparatorlarına ev sahipliği yapmış devasa bir saray kompleksidir. Binlerce odası, gösterişli saray avluları, detaylı çatılar ve mitolojik figürlerle süslenmiş yapılarıyla Yasak Şehir, sadece bir ikametgâh değil; aynı zamanda Çin’in imparatorluk gücünü ve geleneklerini simgeleyen bir başyapıttır. Her adımda farklı bir saray, avlu ya da geçit keşfederken Çin’in ihtişamlı tarihine adeta zaman yolculuğu yaparız. Gün sonunda otele dönüyor, dinlendikten sonra bize özel hazırlanmış helal akşam yemeği ile günü lezzetli bir şekilde tamamlıyoruz.
 
4. GÜN — ÇİN SEDDİ – KUTSAL YOL – OLİMPİYAT STADYUMLARI
Otelimizde alacağımız kahvaltının ardından bugün Çin’in dünyaca tanınan simgelerinden biri olan Çin Seddi’ni keşfetmek üzere yola çıkıyoruz. Seddi ziyaret edeceğimiz Mutianyu bölgesi, hem kalabalıklardan uzaklığı hem de doğal güzelliğiyle öne çıkıyor. Ağaçlarla çevrili patikalardan ilerleyerek, sedde ulaşıyoruz. Taş merdivenlerden çıkarak zirveye doğru yürürken her adımda hem Çin tarihinin gücünü hem de bu devasa yapının insan eliyle nasıl yükseldiğini daha iyi hissediyoruz. Tepeden bakıldığında uzayıp giden duvar, dağların arasından kıvrılarak kayboluyor; büyüleyici bir manzara sunuyor. Dileyen misafirlerimiz teleferik kullanarak çıkabilir, isteyenler yürüyerek tarihi atmosferi adım adım yaşayabilir. Buradaki ziyaretin ardından, Ming Hanedanı imparatorlarının anıt mezarlarına çıkan ve Çin kültüründe “cennete giden yol” olarak adlandırılan Kutsal Yol’a geçiyoruz. Bu huzur dolu yürüyüş yolunun iki yanında, yüzyıllardır ayakta kalan taş heykeller dizilmiş. Askerler, sivil görevliler ve hayvan figürleri… Her biri öbür dünyaya geçişte imparatorlara eşlik etmesi için yerleştirilmiş. Sessiz ve sakin bir atmosferde, adeta geçmişe saygı duruşunda bulunuyoruz. Günün son durağında ise modern Çin’in yüzünü görüyoruz. 2008 Pekin Olimpiyatları için inşa edilmiş, mimarisiyle dikkat çeken Kuş Yuvası (Bird’s Nest) Stadyumu ve hemen yanında yer alan Su Küpü (Water Cube) yüzme kompleksi önünde kısa bir fotoğraf molası veriyoruz. Bu iki yapı, Çin’in çağdaş mimarlık anlayışının ve olimpiyatlara verdiği önemin birer sembolü olarak öne çıkıyor. Ziyaretlerimizin ardından, akşam yemeğimizi alarak günü noktalıyoruz.
 
5. GÜN — YAZLIK SARAY – NUİ JİE CAMİİ
Bugünkü gezimize, Çin imparatorlarının yaz aylarında dinlenmek ve serinlemek için kullandığı Yazlık Saray (Summer Palace) ile başlıyoruz. Saray, Pekin’in kuzeybatısında, büyük bir yapay göl olan Kunming Gölü’nün kıyısına kurulmuş. Hem doğal güzellikleri hem de zarif Çin mimarisiyle görenleri büyüleyen bir alan. Saray kompleksi; göl kenarında uzanan yürüyüş yolları, süslü köprüler, tapınaklar, geleneksel salonlar ve yüzlerce metre uzunluğundaki ahşap koridoruyla dikkat çekiyor. Bu koridorun tavanlarında binlerce el boyaması sahne yer almakta — Çin halk hikâyeleri, efsaneler ve doğa betimlemeleri... Dilerseniz gölde küçük bir tekne turu yapabilir, çevrenin huzurlu manzarasının keyfini çıkarabilirsiniz. Öğleden sonra Niu Jie Camii’ne gidiyoruz. Burası yalnızca Pekin’in değil, aynı zamanda Çin’in en eski ve en önemli camilerinden biridir. 10. yüzyılda inşa edilen bu cami, mimarisiyle klasik Çin tapınaklarını andırsa da tamamen İslami bir ruh taşır. İçeri adım attığınızda, ahşap sütunlar, geleneksel Çin çatıları ve Arapça hat sanatıyla bezenmiş duvarlar arasında büyüleyici bir atmosfer sizi karşılar. Camii sadece ibadet yeri olarak değil, çevresinde yaşayan Müslüman halk için sosyal ve kültürel bir merkez olarak da hizmet vermektedir. Ziyaretimiz sırasında hem Çin’deki İslam tarihi hakkında bilgi alıyor hem de burada yaşamını sürdüren Müslüman topluluğun izlerine tanıklık ediyoruz. Akşam, otelimize dönerek helal akşam yemeğimizi alıyor, günün yorgunluğunu huzur içinde geride bırakıyoruz.
 
6. GÜN — Xİ’AN – KÜÇÜK YABANİ KAZ PAGODASI – JİANFU TAPINAĞI – Xİ’AN MÜZESİ
Sabah erkenden otelden ayrılarak hızlı tren istasyonuna doğru yola çıkıyoruz. Yaklaşık 5-6 saat sürecek bu konforlu yolculukla Çin’in en eski başkentlerinden biri olan Xi’an şehrine varıyoruz. Tarihte birçok hanedanlığa ev sahipliği yapmış, Çin medeniyetinin doğuş noktalarından biri olan Xi’an, kültürel ve tarihsel zenginliğiyle büyülüyor. Şehre vardıktan sonra ilk olarak, Budist mimarisinin güzel örneklerinden biri olan Küçük Yabani Kaz Pagodası’nı ziyaret ediyoruz. Bu yapı, çevresindeki sakin ve huzurlu bahçe ile birlikte, hem ibadet hem de meditasyon için ideal bir ortam sunuyor. Yanındaki Jianfu Tapınağı ise tarih boyunca bölgenin önemli dini merkezlerinden biri olmuş, ziyaretçilere dinginlik ve kültürel derinlik yaşatıyor. Ardından, bölgenin tarihini ve kültürünü daha yakından tanımak için Xi’an Müzesi’ne geçiyoruz. Burada Tang ve Han hanedanlıklarından kalma birçok değerli eser sergileniyor. Çin kaligrafisinin zarif örnekleri, tarihi heykeller, çeşitli mücevherler ve eski dönemlere ait günlük eşyalar müzede görülebilir. Bu ziyaret, Xi’an’ın zengin geçmişine dair güçlü bir bakış açısı sunuyor.
 
7. GÜN — TERROCOTTA ORDUSU – ULU CAMİİ – MÜSLÜMAN MAHALLESİ
Bugün, dünya çapında ün kazanmış ve Çin’in en önemli arkeolojik hazinelerinden biri olan Terracotta Ordusu’nu ziyaret ediyoruz. Binlerce yıllık toprak altında kalmış asker ve at figürleri, Çin’in ilk imparatoru Qin Shi Huang’ın mezarını korumak amacıyla yapılmış. Her biri farklı yüz ifadesi ve detaylarla işlenmiş olan bu heykeller, tarihin derinliklerine ışık tutuyor ve ziyaretçiyi adeta zamanda yolculuğa çıkarıyor. Öğleden sonra şehir merkezine dönerek, Çin ve İslam mimarisinin özgün bir sentezini sunan Xi’an Ulu Camii’ni geziyoruz. Hem tarihi hem de kültürel açıdan büyük öneme sahip olan cami, günümüzde hâlâ aktif olarak ibadete açık ve huzur veren bir atmosfer sunuyor. Cami içinde dolaşırken, geleneksel Çin mimarisinin İslami detaylarla nasıl harmanlandığını gözlemleyebilirsiniz. Turumuzu, caminin çevresinde bulunan dar sokakların ve hareketli pazarların bulunduğu Müslüman Mahallesi’nde yürüyüş yaparak tamamlıyoruz. Burası, yöresel el sanatları, hediyelik ürünler ve çeşitli yöresel tatların bir arada sunulduğu canlı bir merkez. Burada sokak kültürünü deneyimleyebilir, bölge Müslümanlarının günlük yaşamına tanıklık edebilirsiniz.
 
8. GÜN — ŞANGHAY – THE BUND – NANJİNG CADDESİ
Bugün iç hat uçuşumuzla modern Çin’in incisi Şanghay’a geçiyoruz. Şehir merkezine varır varmaz, şehrin en ikonik noktalarından biri olan The Bund bölgesine yöneliyoruz. Huangpu Nehri boyunca uzanan bu sahil şeridi, bir yanda Avrupa’dan esinlenmiş klasik mimarisiyle tarihi binalara ev sahipliği yaparken, diğer yanda göğe yükselen modern gökdelenlerin çarpıcı siluetini sunuyor. Bu alan, eskiyle yeninin mükemmel bir uyum içinde yan yana geldiği, Şanghay’ın değişen yüzünü en iyi yansıtan yerlerden biridir. Nehir kenarında yapacağımız yürüyüş boyunca hem geçmişin izlerini hem de geleceğin dinamizmini hissedeceksiniz. Ardından, Çin’in en canlı ve meşhur alışveriş caddelerinden biri olan Nanjing Caddesi’ne geçiyoruz. 5,5 kilometre uzunluğundaki bu hareketli cadde, mağazalar, restoranlar ve kafelerle dolu, alışveriş tutkunları için adeta bir cennet. Burada serbest zamanınız olacak; dilediğiniz gibi dolaşıp alışveriş yapabilir, şehrin enerjisini içinize çekebilirsiniz. İsteğe bağlı olarak, akşam saatlerinde düzenlenen etkileyici Şanghay akrobasi gösterisi’ni izlemek isteyen misafirlerimiz için opsiyonel bir programımız bulunmaktadır.
 
9. GÜN — YU GARDEN – XİAOTAOYUAN CAMİİ – ORİENTAL PEARL TV KULESİ
Otelimizde alacağımız kahvaltının ardından günün ilk durağı, Şanghay’ın kalbinde yer alan ve geleneksel Çin bahçeciliğinin en güzel örneklerinden biri olarak kabul edilen Yu Garden. Bu klasik Çin bahçesi; sakin göletleri, zarif taş köprüleri, ahşap çardakları ve minyatür dağ manzaralarıyla ziyaretçilerini adeta geçmişe götürüyor. Burada doğayla uyumlu tasarım ve huzur dolu atmosfer sizi karşılayacak. Ardından, Batı Asya mimarisinin izlerini taşıyan ve Şanghay’daki önemli Müslüman ibadet yerlerinden biri olan Xiaotaoyuan Camii’ni ziyaret ediyoruz. Ziyaret sırasında yerel Müslüman cemaatle tanışma fırsatı bulabilir, caminin tarihi ve kültürel önemini yakından keşfedebilirsiniz. Öğleden sonra, Şanghay’ın sembollerinden biri olan Oriental Pearl TV Kulesi’ne çıkıyoruz. Kulenin yüksek katlarından şehrin modern siluetini ve canlı dokusunu panoramik olarak izlemek büyüleyici bir deneyim sunuyor. Günün sonunda İstanbul uçuşumuz için Şangay Uluslararası Havalimanına trasnfer oluyoruz. Katar Havayolları ile Doha aktarmalı İstanbul’a hareket. Keyifli turumuzun sonu. 
 
TUR TARİHLERİ VE FİYATLARI
FİYATA DAHİL OLAN HİZMETLER
‣ Katar Havayolları ile İstanbul – Doha – Pekin / Şanghay – Doha – İstanbul aktarmalı gidiş dönüş ekonomi sınıfı uçak bileti
‣ Pekin – Xi’an arası hızlı tren bileti hızlı tren bileti
‣ Xi’an – Shaghai arası ekonomi sınıfı uçak bileti
‣ Programda belirtilen gezi ve ziyaretler
‣ Programda belirtilen gezi ve ziyaretlerde ki giriş ücretleri
‣ Havalimanı karşılama ve gidiş & dönüş transferleri
‣ 4* Otellerde 7 Gece konaklama
‣ Sabah kahvaltıları (7 adet)
‣ Akşam yemekleri (8 adet)
‣ Tur boyunca kullanılacak lüks otobüs ve profesyonel şoförlük hizmeti
‣ Profesyonel Türkçe rehberlik hizmeti
‣ Havalimanı ve Güvenlik vergileri
‣ Yerel rehber hizmeti
FİYATA DAHİL OLMAYAN HİZMETLER
‣ Şahsi harcamalar ve Otel Ekstraları
‣ Öğle yemekleri
‣ Yurtdışı çıkış harcı 
‣ Ücrete dahil olarak belirtilmeyen tüm harcamalar 
‣ Seyahat sağlık sigortası
‣ Çin vizesi ücretleri
UYARILAR
ÜCRETE DAHİL OLANLAR
‣ Katar Havayolları ile İstanbul – Doha – Pekin / Şanghay – Doha – İstanbul aktarmalı gidiş dönüş ekonomi sınıfı uçak bileti
‣ Pekin – Xi’an arası hızlı tren bileti hızlı tren bileti
‣ Xi’an – Shaghai arası ekonomi sınıfı uçak bileti
‣ Programda belirtilen gezi ve ziyaretler
‣ Programda belirtilen gezi ve ziyaretlerde ki giriş ücretleri
‣ Havalimanı karşılama ve gidiş & dönüş transferleri
‣ 4* Otellerde 7 Gece konaklama
‣ Sabah kahvaltıları (7 adet)
‣ Akşam yemekleri (8 adet)
‣ Tur boyunca kullanılacak lüks otobüs ve profesyonel şoförlük hizmeti
‣ Profesyonel Türkçe rehberlik hizmeti
‣ Havalimanı ve Güvenlik vergileri
‣ Yerel rehber hizmeti
ÜCRETE DAHİL OLMAYANLAR
‣ Şahsi harcamalar ve Otel Ekstraları
‣ Öğle yemekleri
‣ Yurtdışı çıkış harcı 
‣ Ücrete dahil olarak belirtilmeyen tüm harcamalar 
‣ Seyahat sağlık sigortası
‣ Çin vizesi ücretleri
ÇOK ÖNEMLİ NOTLAR
1 – Tur programındaki oteller tahmini otel listesidir. Bölge müsaitliğine göre aynı standartlarda başka otellerde kalınabilir. Kesin otel bilgisini turdan 48 saat önce acentamızdan öğrenebilirsiniz.
2 – Turlarda kullanılan otel veya restoranlar da alkol servisi olabilir. Bölge şartlarının uygunluğuna göre firmamız mümkün olduğunca alkolsüz mekanlar kullanmaya dikkat etmektedir. Fakat özellikle Avrupa koşullarında otel ve restoranlar alkollüdür. 
3 – Üç kişilik odalar, otellerin müsaitliğine göre verilmektedir. 3 kişilik odalarda ilave yatak uygulaması olup, 3. yatak standart yataktan daha küçük açılır kapanır yatak olabilir. 3 Kişilik odada kalmak isteyen misafirler bunu peşinen kabul etmiş sayılır.
4 – Çocuk indirimleri sadece 2 yetişkin yanında konaklayan çocuklar için geçerlidir.
5 – Vizeli tura katılacak misafirlerimize iptal iade koşullarımızı okuyup vizelerinin yetişeceği tura kayıt yaptırmalarını tavsiye ederiz. Avrupa Turlarında tura 2 ay öncesinden kayıt yaptırmanızı ve vize işlemlerinizi tura 1 ay kala tamamlamanızı tavsiye ederiz. Vizeden kaynaklanacak olası bir aksaklıkta şirketimizin iptal iade koşullarımız geçerlidir.
6 – Şirketimiz aracılığıyla alınan vizelerde şirketimizin hiçbir sorumluluğu yoktur. Sadece evrak temini, düzeni, teslimi ile ilgili sizlere danışmanlık hizmeti vermekteyiz. Vizenizin çıkmaması durumunda vize için ödenen ücretin iadesi yoktur. Tur için ödenen ücretin iadesi için iptal iade koşulları geçerlidir.
7 – Her turda yanınıza mutlaka terlik ve seccade almayı unutmayınız. Seyahat ettiğiniz bölge koşullarına göre her vakitte cami ya da mescid imkanımız bulunmamaktadır. Rehberimiz namaz kılabileceğiniz yer konusunda sizleri yönlendirecektir. 
8 – Rehberimiz acentamızın onayı ile programda değişiklik yapma ve hava durumuna ve/veya mücbir sebebe bağlı olarak gezi noktalarında bulunan bazı yerleri iptal etme hakkına sahiptir. Turumuza katılan tüm misafirlerimiz bunu kabul etmiş sayılır. 
9 – Tüketicinin veya Acentanın turu iptal etmesi vb. gibi durumlarda; Ücret iadesi misafirin ödediği para birimi üzerinden ve ödediği şekilde iade edilir. (Kredi kartı TL ödeme ise karta TL iade. Döviz ödeme ise döviz iade.)
10 – Havayolu şirketlerinde protokol anlaşması gereği sıralı uçuş kuralı bulunmaktadır. Tüketicinin herhangi bir uçuş bacağını kaçırması durumunda, geri kalan tüm uçuş bacakları iptal olur. Hiçbir şekilde iptal/iade veya değişiklik yapılamaz.
11 – Turlarımızda oluşabilecek uçak saati değişikliği veya bağlantı uçuşların da yaşanacak gecikmeler nedeniyle misafirlerimizin münferit olarak iç hat uçuşu almamalarını önemle rica ederiz. Şirketimiz tarafından yapılan bağlantılı iç hat uçuşu bir sonraki yurtdışı uçuşunu da kapsamaktadır. İç hatta oluşabilecek gecikme vs durumunda bir sonraki dış hat uçuşuna ücretsiz bilet düzenlenmektedir.
GENEL ŞARTLAR
Genel şartlar ‘Tur Broşürü’ nün ve ‘Tur Kayıt Sözleşmesi’nin ayrılmaz bir parçasıdır, bağımsız düşünülemez.
‣Tur Programımız belli bir katılım şartı ile düzenlenmektedir. Gezi için yeterli katılım sağlanamadığı takdirde, son iptal bildirim tarihi tur kalkışına 20 gün kaladır. Katılım yetersizliği nedeniyle İptal edilen tur operasyon aracılığı ile tarafınıza bildirilecektir.
‣Tur programında isim belirtilmeden sadece kategori bilgisi verildiği ve/veya aynı destinasyon için seçenekli bulunduğu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 48 saat önce acentemiz tarafından bildirilecektir.
‣Turlar başka acente turları ile birleştirilebilir. Bu gibi durumlarda Acentamız misafirleri Acentamız sorumluluğundadır.
‣Bu fiyat listesi ve program yeni bir fiyat listesi çıkana kadar geçerlidir.
‣Tüm paket programlarımızdaki fiyatlarımız minimum 10 kişiye kadar kontenjanlar ile sınırlı olup üzeri kişi sayısı gruplarınız için fiyat artışı olabilir. Lütfen fiyat bilgisi sorunuz.
‣Normal pasaportlarda pasaport veriliş tarihinin 10 seneden daha fazla, diğer pasaport tiplerinde ise 5 seneden daha fazla olması durumunda, seyahate katılacak kişinin geçerli vizesi olsa dahi, yurt dışına çıkamaz ve pasaporta vize alım işlemi yapılamaz. Lütfen pasaport bilgi ve detaylarınızı kontrol ediniz.
‣Pasaport polisi Türkiye gümrüklerinden çıkış yapılırken, Türk Vatandaşlarından veya Yabancı uyruklu vatandaşlardan, veya geçerli vizesi olan pasaportu olsa dahi, tüm pasaport tipleri için, (Umuma Mahsus, Hususi Damgalı, Hizmet Damgalı, Diplomatik) seyahat tarihi itibariyle minimum 6 ay geçerlilik şartı aramaktadır. Bu sebeple 6 aydan az geçerliliği olan pasaportlara acentemiz tarafımızdan onay verilmemektedir.6 aydan az geçerliliği olan pasaport sahiplerinin tura katılamamalarından dolayı Acentamız’in yolcuya karşı herhangi bir tazminat yükümlülüğü yoktur.
‣Acentamız geziye katılacak tüketicilerle, gemi, otel, taşıyıcı firmalar ve gezi ile ilgili diğer hizmetleri sunan her türlü üçüncü şahıs ile ve tüzel kişilikler nezdinde aracı konumundadır. Bu nedenle kendisine müracaat ile geziye kayıt olan tüketicilerin, Acente ile taşımayı üstlenen müesseseler arasında yapılmış anlaşmalar hilafına; gösterilen araç programlarında, saatlerde, yerlerinde hazır bulunmamasından, kara, hava ve deniz araçlarının her türlü gecikmelerinden, grev, terör, savaş ve savaş ihtimali bunlara veya benzer mücbir sebeplerden, ulaşım aracını kullananın kendi hatasından veya üçüncü kişilerin şahsi kusurlarından veya öngörülmez teknik hususlardan kaynaklanan her türlü aksaklıklardan, maddi, manevi hasarlı kazalardan konaklama eksik veya tesislerinin hatalı hizmetlerinden,  Acente'nin işleten sıfatı olmaması nedeni ile mevcut sorumluluğu bulunmadığını, asli fail gibi doğrudan doğruya sorumlu olmadığını taraflar bilmektedirler. 
‣Tüm gümrüklü yurtdışı çıkışlarında kalkış günü ilgili limanda tur hareket saatinden 3 saat önce hazır bulunulması gerekmektedir. Özellikle diğer şehirlerden iç hat uçuşu ile liman yada havalimanlarına gelecek olan misafirlerin uçuş saatlerini limanda olunması gereken saate göre ayarlamaları gerekmektedir. Bu sebepten dolayı geç kalınma ve/veya durumunda tura katılamama sorumluluk yolcuya ait olup, Acentamız’in yolcuya karşı herhangi bir tazminat yükümlülüğü yoktur. İlgili havayolunun online check in sitesi var ise, check in işlemlerini tur hareketinden 24 saat önce şahsen yapmaları tavsiye edilir. 
‣Acentamız; havayolu ile yolcularımız arasında aracı konumunda olup, 28.09.1955 Lahey Protokolü’ne tabidir. Uçuş öncesinde uçak saatleri değişebilir. Tüm uçuş saatlerinin tur hareket saatinden 48 saat önce yolcu tarafından teyit edilmesi gerekmektedir. Yolcularımız uçuş detaylarının değişebileceğini bilerek ve kabul ederek turu satın almışlardır.
‣Tur programında dahil olan hizmetlerden otelde alınan kahvaltılar, bulunulan ülkenin kahvaltı kültürüne uygun olarak ve genelde Continental kahvaltı olarak adlandırılan tereyağı, reçel, ekmek, çay veya kahveden oluşan sınırlı bir mönü ile sunulmakta olup gruplar için gruba tahsis edilmiş ayrı bir salonda servis edilebilir.
‣3 Kişilik odalar, otellerin müsaitliğine göre verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kişiye tahsis edilen yatak standart yataklardan küçüktür. 3 Kişilik odalar 1 büyük yatak + 1ilave yataktan oluşmaktadır. İlave yataklar açma-kapama ve couch bed olarak adlandırılan yataklardan oluştukları için tur katılımcısı 3. Kişi ve/veya çocuk rezervasyonlarında odalarda yaşanabilecek sıkışıklık ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmiş sayılırlar. Çocuk indirimleri 2 yetişkin yanında kalan –yaş grubuna uyan- tek çocuk için geçerlidir.
‣Otellerde sınırlı sayıda TWIN (2 ayrı yataklı) oda bulunmasından dolayı, TWIN oda talebinizi rezervasyondan önce kontrol ediniz.
‣18 yaş altı reşit sayılmayan çocukların anne veya babalarından biri veya her ikisi ile beraber tura katılmadığı durumlarda, tura katılım için gerekli olan muvaffakatnamelerin seyahat sırasında kişilerin yanında bulundurmaları zorunludur.
‣Panoramik şehir turu, şehirlerin tanıtımı için düzenlenen 2-3 saat süreli turlar olup içeriği değişmemek şartıyla farklı günlerde düzenlenebilir. Müze, ören yeri girişlerini içermez. Ekstra turlar, tur lideri tarafından belirlenecek kişi sayısı ile gerçekleştirilir ve günleri programın akışına göre tur lideri tarafından değiştirilebilir. Hava durumuna bağlı olarak turlar gerçekleşmeyebilir. Yerel otoriteler tarafından gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin verilmeyen gezi ya da turlar yapılmaz. Bu gezi ya da turların yapılamamasından Acentamız sorumlu tutulamaz.
‣Kişilerin tura katılımlarında ki sağlık sorunları, hamilelik durumu, sürekli kullanımda bulundukları ilaçlar ve bu ilaçlar ile ilgili raporları yanlarında bulundurmaları gerekmektedir.
‣Yol üzerinde yapılacak ekstra turlarda, tura katılmayacak olan misafirlerimiz tur lideri tarafından kente girmeden önce yol üzerinde yer alan toplu ulaşım araçlarından yaralanabilecekleri dinlenme alanlarına yönlendirilecektir.
‣Tur – Alan – Tur Lideri - Otel bilgilendirmeleri tur hareketinden 48 saat önce operasyon departmanı tarafından mail yolu ile gönderilecektir.
‣Pasaport resmi bir belge niteliğinde olup herhangi bir şekilde zedelenmiş, kirlenmiş, özellikle dikişte veya sayfalarında yırtık olması gibi sebeplerden dolayı pasaport polisi sizi ülkeye sokmama yetkisine sahiptir. Böyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir. 
‣Vize başvurusu için tur bitim tarihinden itibaren en az 6 ay geçerli pasaport ve konsolosluk tarafından istenilen evraklar gerekmektedir. Bu program için Türk vatandaşlarına vize uygulaması yoktur. Vize alınmış olması ülkeye giriş yapılabileceği anlamına gelmez. Pasaport polisi yolcuyu ülkeye sokmama yetkisine sahiptir. Böyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir.
 
